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BETANZOS, 23 DE ABRIL DE 2010




CRC OBRAS Y SERVICIOS, S.L.




CRC Obras y Servicios, S.L., es unaempresa perteneciente al sector

de la construccion fundada en el afo 1.940 con sede social en Ordes.

Plantilla aproximada de 300 personas, de los cuales el 20% son

personal técnico, trabajando en la central en torno a 200 personas.

Tiene delegaciones en Barcelona y Madrid.

CRC OBRAS Y SERVICIOS, S.L.



SISTEMA DE GESTION DE CRC

CRC, tiene implantado un S.I.G. (Sistema Integrado de Gestion
gue engloba las areas de:

Gestion de la Calidad segun norma UNE EN ISO 9001:2000.

Gestion Medioambiental segin norma UNE EN ISO 14001:2004.

Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales segun OSHAS 18001:1999.
Gestion de 1+D+i segun UNE 166.002:2006.

Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable segiin SGE21:2008.

AMAINe

CRC OBRAS Y SERVICIOS, S.L.



SISTEMA DE GESTION DE CRC

El Sistema Integrado de Gestion esta certificado para las siguientes
actividades de la empresa.:

Construccion y mantenimiento de Obra Civil y Edificaciones.
Instalacion y Mantenimiento de Redes Eléctricas.

Fabricacion de Aglomerado Asfaltico.

Oficinas Centrales y Delegaciones (actividades administrativas).

Parque de Maquinaria ubicado en las instalaciones de Ordes.
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TIPOLOGIA DE OBRAS

Entre los trabajos realizados por CRC Obras y Servicios S.L ., cabe
mencionar:

Infraestructuras de Comunicacion:
Carreteras.
Obras ferroviarias.
Conservacion.

Puertos y Dragados.
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TIPOLOGIA DE OBRAS

Obras eléctricas:

Subestaciones

Canalizaciones

Mantenimiento de Redes de Distribucion




TIPOLOGIA DE OBRAS

Obras Hidraulicas:

Abastecimientos

Paseos maritimos y Fluviales

Saneamientos

E.T.AP.y ED.AR.




TIPOLOGIA DE OBRAS

Edificacion:

Residencial

Industrial




PRINCIPALES CLIENTES

Clientes publicos : Clientes privados:
- Ministerio de Fomento - Unién Fenosa, S.A.
- Xunta de Galicia - Iberdrola
-  E.P.O.S.H. -  R.E.E
- S.P.l. Galicia - Intecirro Promociones
- XESTUR - Marina Barcelona '92

- Diputaciones Provinciales
- Incasol

- Autoridad Portuaria de Barcelona en Catalunia




IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION ETICA Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE




POR QUE IMPLANTAR SGE.21?
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POR QUE IMPLANTAR SGE.21?
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ETAPAS DE LA IMPLANTACION




SENSIBILIZACION DE LA DIRECCION
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ANALISIS INICIAL

|dentificar en los procesos existentes la necesidad de incorporar las
exigencias de la norma. (Codigos de conducta, encuesta psicosocial, Manual
de Igualdad...)

Analisis y dotacion de la estructura organizativa y proporcionar los recursos
necesarios.

Se consider6 adecuado que la implantacion recayese en el
Departamento de Sistemas de Gestion

La creacion del Comité de Etica , con la incorporacion de un
responsable de cada uno de los departamentos de la empresa.

Determinar, en nuestro caso, las necesidades que pueden surgir a la hora
incluir esta norma en nuestro ERP. No se modifico la estructura inicial.




ESTUDIO DE GRUPOS DE INTERES




GRUPOS DE INTERES Y POLITICAS

Proveedores: se exige contractualmente el cumplimiento de toda Ila
normativa legal y una

Declaracion la obtencion legal de los bienes y serv icios
prestados

Contratacion de servicios a través de Centro Especi al de
Empleo.

Clientes y Consumidores: la implantacion de la norma nos hace mas visibles
ante la Administracion

ONG s: aportaciones economicas a distintas asociaciones
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DESARROLLO DOCUMENTAL

MANUAL : -
facthmgve. DIRECTRICES (incluye Politica)

DE GESTION

PROCEDIMIENTOS
ESTRATEGICOS/ OPERATIVOS / FUNCIONES
APOYO

INSTRUCCIONES TECNICAS ACTIVIDADES

OTROS DOCUMENTOS ESPECIFICOS
(Programa de Gestion, Programas de Auditorias, Form  acion, etc.)

REGISTROS

INCIDENTES, QUEJAS, DENUNCIAS, NO CONFORMIDADES, ...




FORMACION Y SENSIBILIZACION
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AUDITORIAS




REVISION POR LA DIRECCION
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VENTAJAS DE LA IMPLANTACION DE SGE21




INCONVENIENTES DE LA IMPLANTACION




GRACIAS POR SU ATENCION

J. Antonio Chorén

jchoren@crcos.com




