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CEIS As Marinas Memoria 2023

1 Introducion

O Comité de Etica en Intervencion Social “CEIS As Marifias” é un 6rgano colexiado
consultivo, interdisciplinar e independente que ten como finalidade asesorar sobre o0s
problemas éticos da intervencion social, promover unha cultura ética e mellorar a
calidade da intervencién social e o benestar das persoas usuarias dos servizos sociais.

Esta iniciativa xorde da inquietude das profesionais dos servizos sociais dos municipios
gue forman parte do Consorcio das Marifias (Abegondo, Bergondo, Betanzos, Cambre,
Carral, Culleredo, Oleiros e Sada) por consolidar e promover a dimensién ética da
intervencién social e buscar apoio para chegar & mellor soluciébn en determinadas
situacions de conflito. De ai a orixe dun plan de formacion (2017-2018), cuxo obxectivo
era dotar a estas profesionais de habilidades e cofiecementos éticos basicos e facilitar a
creacion dun comité de ética na intervencion social no ambito do Consorcio.

Ademais, o plan pretendia mellorar a calidade da intervencién e os procesos de toma de
decisions profesionais e contribuir a implantar unha cultura ética no Consorcio e na
sociedade. Este Comité ten a stia base normativa na Lei 13/2008, do 3 de decembro, de
Servizos Sociais de Galicia e contrible a consecucion dos obxectivos do Sistema Galego
de Servizos Sociais (artigo 3), ao goce dos dereitos dos usuarios (artigo 6) e a mellora
continua da calidade do sistema (artigos 49, 50 e 51).

CEIS As Marifias esta ao servizo dos e das profesionais, centros, servizos, asociacions,
fundacions, institucions, persoas usuarias, familias e/ou representantes e demais
axentes implicados na intervencion social. O ambito territorial de actuacién do CEIS
corresponde a area de servizos sociais dos municipios que integran o Consorcio As
Marifas.
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O ano 2023 estivo marcado por cambios importantes no normal desenvolvemento do
funcionamento estructural do Comité. Por unha banda, no mes de maio celebraronse as
eleccions locais; este feito provocou unha diminucion da actividade burocratica do
Comité, que dependia do nomeamento das novas persoas responsables politicas do
Consorcio para poder desefar actividades, aprobar o custe das mesmas etc. Xa que tal
e como establece o artigo 4 do Desenvolvemento normativo do funcionamento interno do
CEIS As Marifias: O CEIS adscribese organicamente ao Consorcio As Marifias a través
do Plan Coordinador de Servizos Sociais. Correspondelle a esta entidade darlle o
soporte técnico e administrativo necesario para o seu correcto funcionamento.

Outro cambio importante do Comité no ano 2023 foi a primeira renovacion das suas
compoiientes e dos cargos das mesmos, dando cumprimento ao establecido na
normativa que regula o Comité.

O ano 2024 debe ser un ano fundamental, que dea un novo pulo a este 6rgano, para
espallar a cultura da ética nos servizos sociais do Consorcio As Marifias.
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2 Mensaxe do comité

A ética nos Servizos sociais desempefia un papel crucial na proteccion dos valores
fundamentais relacionados coa vida, asi como na orientacion de decisions e politicas
que afectan a individuos e comunidades. E esencial para garantir que as intervencions
e accions realizadas neste campo se realicen de maneira xusta, respectuosa e
beneficiosa para todas as persoas as que se serve.

E 0 noso deber como profesionais da intervencion social incorporar a perspectiva ética
no desenvolvemento da nosa profesion. O Comité de Etica en Intervencion Social do
Consorcio As Marifias é a estada que posibilita 0 uso da bioética como marco ético
sélido que guie a prestacion de servizos e a toma de decisiéns na atencién social,
asegurando gue se respecten os dereitos e a dignidade das persoas usuarias e que se
promova o benestar xeral da comunidade.

A importancia da ética radica
na nosa capacidade como
profesionais para promover un
enfoque reflexivo en todos os
procesos de intervencion
social.
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3_Principios éticos

Estes principios éticos proporcionan un marco soélido para guiar a practica ética en
intervencién social, asegurando que se respecten os dereitos e a dignidade das persoas
mentres se traballa para mellorar o seu benestar e promover a xustiza social.

01 | Respecto & dignidade e
autonomia

Os profesionais deben respectar a dignidade
das persoas &s que prestan servizos,
recofiecendo a slla autonomia e capacidade
p%ra tomar decisidons sobre as suas propias
vidas.

03 | Confidencialidade

As profesionais da intervencion social deben
protexer a privacidade e confidencialidade da
informacién das persoas usuarias, sé
compartindoa cando sexa necesario e
permitido por lei, e sempre co consentimento
informado da persoa afectada.

05 | Cultura e diversidade

Os e as profesionais deben recofiecer e
respectar as diferenzas culturais, étnicas,
relixiosas, de xénero e outras, e traballar de
maneira sensible e competente dentro de
diversos contextos culturais.

07 | Responsabilidade e
rendicion de contas

Os e as profesionais son responsables das
sUas accions e decisions, e deben estar
dispostos a render contas por elas ante as
persoas usuarias, empregadores e a
sociedade en xeral.

02 | Xustiza social

A intervencion social debe promover a
igualdade de oportunidades e a equidade,
abordando as desigualdades estruturais e
promovendo 0 acceso a recursos e servizos
para todos.

04 | Empoderamento

Buscase fortalecer as persoas e
comunidades, promovendo a sUa
participacion activa na toma de decisions que
afectan as suas vidas e facilitando o acceso a
recursos e habilidades necesarios para
mellorar o0 seu benestar.

06 | Competencia profesional

As profesionais da intervencién deben manter
altos estandares de competencia profesional,
actualizando constantemente os seus
cofiecementos e habilidades para proporcionar
servizos eficaces e éticos.

08 | Evitar o prexuizo

As profesionais da intervencién deben evitar
causar dano aos individuos ou comunidades
coas que traballan, priorizando o seu
benestar e seguridade en todas as
intervencions.
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4 COMPOSICION INTERNA

No ano 2022 levouse a cabo a renovacion do Comité, proceso que rematou o
24/11/2022, coa Resolucion do presidente do Consorcio 379/2022 de aceptacion de
baixas, novos nomeamentos e nova composicién do Comité, quedando pendente a nova
eleccion de cargos.

Na primeira sesion ordinaria do Comité, celebrada o 24 de febreiro de 2023,
renovaronse 0s cargos e o pleno do Comité pasou a ser o seguinte:

Presidenta Serezabel Rodriguez Rico
Apoio & presidencia Lorena Gonzdlez Corral
Secretaria Marta Castafio Neira
Apoio & secretaria Modnica Mourin Lépez

Maria Xesus Abeal Abeledo
Virginia Alonso Paz

Maria Alvarez Franco
Isabel Amigo Carrillo

Ana Bruquetas Santos
Maria José Cagiao Vila
Ana Cobas Garcia

M® Teresa Etchevers Lemus

Victoria Ferndndez Gamboa
Romina Galan Iglesias
Mercedes Garcia Prego
Teresa Guerra Ferndndez
Teresa Molares Cabana

Marta Pifieiro Arca

Maria Guadalupe Pombo Carril
Ana Paula Sudrez Villaverde

M? Luisa Vdzquez Vazquez
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No ano 2023 celebraronse cinco reuniéns ordinarias, nas seguintes datas:

« 24/02/2023
« 21/04/2023
» 09/06/2023
« 22/09/2023
« 17/11/2023

Celebraronse duas reunidns extraordinarias, co obxectivo de pofier en practica o
entrenamento do método deliberativo. Estas reunions estiveron lideradas polas
compofientes do Grupo de adestramento do método deliberativo.

A media de duracion das reunions foi de duas horas e cuarto. As primeiras algo mais
longas, pero despois féronse axustando &s duas horas de duracion previstas.

En relacion a asistencia, a media de participacion foi do 75,24%, o que se corresponde
cunha asistencia media de 15,8 persoas, do total das 21 persoas integrantes do comité.

Con respecto ao ano 2022 hai que destacar que subiu a participacion nos plenos do
Comité. Neste aspecto € posible que o factor influinte fose a renovacion dos seus
membros. Ainda asi seria preciso mellorar un aspecto na asistencia, que € o de aquelas
persoas que non acoden a unha reunién e non o xustifican, xa que é unha obriga
establecida na normativa que regula o Comité.

75,24% Taxa media de asistencias
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5 PROPOSTAS DE
ACTUACION 2023

Na segunda sesion ordinaria do Comité establecéronse as seguintes propostas de
actuacion para o ano 2023:

01 | Accidn xenérica

Presentacion da Memoria 2022 ao presidente do Consorcio As Marifias
e &s responsables politica e técnica do Plan Coordinador. Realizada
este presentacion, a memoria farase publica a través da paxina web do
Consorcio.

02 | Accidn xenérica

Acollida das novas incorporacions ao CEIS. Renovacion de cargos das
persoas que compofien o CEIS As Marifias.

03 | Accion xenérica

Presentacion do CEIS As Marifias aos Servizos sociais comunitarios do
Concello da Corunia.

04 | Accion xenérica

Deliberacién sobre as consultas que se reciban no Comité e emision de
informes cando proceda.

05| Accidn xenérica

Divulgacién da existencia do Comité en colaboracién co gabinete de
prensa do Consorcio As Marifias. A par exploraranse vias para facer
accesible a presentacion de consultas a este Comité.
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06| Accion xenérica

Creacion, mantemento e/ou supresion de grupos de traballo en funcion
das necesidades detectadas.

07| Accion xenérica

Realizacidon de accions formativas dirixidas &s persoas do Comité e aos/
as profesionais dos Servizos sociais comunitarios do territorio do
Consorcio.

08| Accion xenérica

Participacion e/ou organizacion de distintas xornadas e seminarios nos
gue dar a cofiecer a existencia do CEIS As Marifias e desenvolver a
cultura bioética na intervencion social.

01| Accion formativa concreta

Bioética da diversidade funcional e toma de decisidbns con persoas
tuteladas. Proposta: Desenvolver actuacion formativa de maneira
conxunta co Comité de ética de Aspronaga. Que implicacidns éticas trae
consigo o cambio normativo?

02 | Accidn formativa concreta

Formacién especifica sobre a metodoloxia deliberativa.

03 | Accion formativa concreta

Actuacions éticas con persoas con necesidades e maiores que non
gueren axuda nin abandoar o seu domicilio.
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04| Accion formativa concreta

Actuacions éticas e intervencion con persoas estranxeiras ou/e en risco
de exclusion social

05| Accion formativa concreta

A ética na atencidn integral e centrada na persoa.

06| Accion formativa concreta

Estratexias éticas no seguimento e avaliacion na intervencion social.

01| Outras accions

Elaboracion dun video de presentacion do CEIS para dar maior
visibilidade ao comité entre os concellos e entidades do territorio.

02| Outras accions

Creacion dunha rede social propia do CEIS na que poder ir subindo
contidos relacionados tanto coa traxectoria e actividades do CEIS, como
coa ética na intervencion social, en xeral.

03| Outras accions

Realizaciébn dunha xornada para avaliar a contribucion do CEIS na
mellora da dimension ética na intervencion social. Neste sentido, na
xornada poderia utilizarse algunha dindmica grupal como o world café
ou o focus group para realizar a andlise a través do dialogo colaborativo,
maximizando os tempos de traballo.
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04| Outras accions

Formacién monogréafica da ética na intervencion social. Cada ano
poderia realizarse unha formacién monografica para as profesionais do
CEIS centrada nun ambito diferente: infancia e adolescencia;
discapacidade e saude mental, envellecemento, etc.
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6 ACTIVIDADES DO
COMITE

Consultas recibidas

Ao longo do ano 2023 non se recibiron consultas. E preciso realizar un importante
labor de difusién da cultura ética e do Comité entre o persoal técnico dos servizos
sociais do Consorcio.

Actividades desenvolvidas ao longo do
ano 2023.

Ata a celebracion da primeira sesién ordinaria, o comité continuou cos cargos de
presidencia e secretaria en funcions. Dende esa data as actividades desenvolvidas
foron as seguintes:
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24/02/23: celebracion da 12 reunién ordinaria do CEIS do ano 2023.
Nesta reunion procédese a renovacion dos cargos do Comité. Tamén se
acorda revisar os grupos de traballo existentes e valorar a necesidade de
modificalos, suprimindo 0s que non sexan operativos ou creando algun
Nnovo se se considera necesario.

09/03/23: Xuntanza entre as persoas que ostentaban a presidencia e a
secretaria dende 2019 e as que asumiron eses cargos actualmente.

23/03/23: Xuntanza das novas presidenta e secretaria.

Solicitada reunion da nova presidenta e secretaria acordase coa
coordinacion do Plan Coordinador de Servizos Sociais do Consorcio As
Marifias aprazala ata o remate do proceso electoral municipal.

Enviase unha carta de presentacion a todas as persoas membros do
comité.

21/04/23: celebracion da 22 reunion ordinaria do CEIS do ano 2023.

Nesta reunién establécense como lifias prioritarias de accion do CEIS
nesta nova etapa o reforzo da estratexia comunicativa do Comité e a
formacién das persoas que o integran.

Establecemento das propostas de actuacién 2023.

Aprobacién do novo cartaz do CEIS.

Creacion dos novos grupos de traballo:

« Grupo de comunicacién: mantense. Membros do mesmo: Marta
Pifieiro, Lorena, Ménica Mourin.

« Grupo de traballo de elaboracion de recomendacions: a intervencion
dos servizos sociais ante demandas de terceiras persoas: Continta o
grupo. Membros: Mercedes Garcia, Teresa Etchevers, M2 Xesus
Abeal.

« Grupo de recomendaciéns éticas en relacion ao recofiecemento da
situacion de dependencia: mantense. Membros: Teresa Molares, M@
Xesus Abeal.

« Grupo de traballo para a revisibn do documento “Desenvolvemento
normativo de funcionamento interno”: mantense. Membros: Teresa
Guerra, Marisa Vazquez.

« Grupo de xestion do proceso avaliativo: creacion deste novo grupo.
Membros: Ana Paula Suérez, Romina Galan, Isabel Amigo e Marta
Pifeiro.
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07
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11/05/23: Asistencia da presidenta do CEIS ao Acto de Inauguracion Oficial
del Congreso de la Asoc.Esp. de Trabajo Social y Salud - | Encuentro
Hispano-Luso de Trabajo Social Sanitario no Paraninfo do Rectorado da
Universidade da Corufia o dia 11 de maio &s 18.00h. Invitacion recibida por
parte da entidade organizadora.

27105/23: Estaba prevista a participacion na mesa redonda formada por
entidades do terceiro sector dentro das Xornadas sobre a importancia da
ética na accion socioeducativa organizadas polo CEESG os dias 26 e 27 de
maio en Santiago de Compostela.Finalmente non se puido realizar porque o
acto foi anulado polo CEESG.

09/06/23: celebracion da 32 reuniéon ordinaria do CEIS do ano 2023.

22/09/23: celebraciéon da 42 reuniéon ordinaria do CEIS do ano 2023.

24/10/23: 12 sesion de traballo de casos para o adestramento do método
deliberativo.

09/11/23: reunién da presidenta e a secretaria do CEIS coa responsable
técnica do Plan Coordinador de Servizos Sociais do Consorcio As
Marifias, coa seguinte orde do dia:

« Proceso de cobertura das 4 vacantes do Comité.

« Informacién actualizada sobre os grupos de traballo do Comité e
propostas de actuacion.

« Publicar na paxina web do Consorcio as memorias do Comité.

« Presentacion do CEIS As Marifias aos servizos sociais do Concello da
Corufia (cuestion xa pendente do ano anterior).

« Divulgacion da existencia do Comité co gabinete de prensa do
Consorcio.

« Incluir ao CEIS no encontro anual de servizos sociais que se celebra
no Pazo de Marifian.

« Realizacion de acciéns formativas dirixidas as persoas integrantes do
Comité e as/aos profesionais dos servizos sociais do ambito de
actuacion do Consorcio.
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1 1 10/11/23: 22 sesion de traballo de casos para o adestramento do
método deliberativo.

1 2 17/11/23: celebracion da 52 reunién ordinaria do CEIS do ano 2023.

7_Actividades pendentes
para o ano 2024

Houbo unha serie de actuacions programadas para o ano 2023, que sen embargo non
se levaron a cabo, considerandose fundamentais, polo que se inclien nesta memoria
como actividades pendentes a desenvolver no ano 2024.
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Presentacion dos novos 6rganos
unipersoais do CEIS & parte politica
do Consorcio tras as elecciéns
municipais e 0 nomeamento dos
responsables politicos do Consorcio
e do Plan Coordinador.

Presentaciéon da memoria do CEIS
2022 e agora tamén do 2023.

Cobertura das 4 prazas vacantes do
CEIS

Presentacion do CEIS As Matrinas
aos servizos sociais do Concello da
Corufa.

Realizacion de acciéns formativas
dirixidas as persoas integrantes do
Comité e as/aos profesionais dos
servizos sociais do ambito de
actuacion do Consorcio
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8 Grupos de traballo

O ano 2023 iniciouse coa continuacion dos grupos xa existentes. upo de traballo de
Comunicacion. Con todo, na sesion ordinaria de xufio o pleno do Comité decide que o
Grupo de elaboracion de recomendacions éticas en relacibn ao recofiecemento da
situacion de dependencia non esta funcionando e decidense reconvertelo nun grupo que
se encargue de operativizar as deliberacions e o adestramento no método deliberativo, co
obxecto tamén de que se poidan obter unha serie de conclusiéns que permitan realizar
recomendacions éticas concretas. Polo que os grupos finalmente quedaron constituidos
do seguinte xeito:

{} T GRUPOS DE
<> TRABALLO
CEIS

COMUNICACION

REVISION DO Marta Pideiro Arca
POCUMENTO: Lorena Gonzalez Corral
DESENVOLVEMENTO Ménica Mourin Lépez
NORMATIVO DE Ana Bruquetas Santos
FUNCIONAMENTO
INTERNO :
: ELABORACION DE
sy O\ RECoMENDACIONS: A
Salelegt B INTERVENCION DOS
i@ St Aed
Maria Alvarez France $5.55 ANTE DEMANDAS

Vy DE 3° PERSOAS

Mercedes Garcia Prego
Teresa Etchevers Lemus
M® Xesdis Abeal Abeledo
M® Jogé Cagiae Vila
Ana Cobas Garcia

4 DELIBERACIONS E

ADESTRAMENTO NO XESTION DO PROCESO

METODO AVALIATIVO
DELIBERATIVO Ana Paula Sudrez Vilaverde
Teresa Malares Cabana Romina Galan lglesias
M? Xesds Abeal Abelede lsabel Amige Carrillo

Ana Brugquetas Santos

Marta Pireire Arca
Victoria Ferndndez Gamboa

. Guadalupe Pombo Carril

¥
&
: a Ay
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8.1_GRUPO DE COMUNICACION

ACCIONS REALIZADAS

1.- Continuar coa presentacion do CEIS as entidades implicadas na intervencién
social do territorio.

Logo de analizar a xornada “Etic-App Aplicacion da ética na intervencion social” realizada
a finais do ano 2022 detéctase que as persoas asistentes foron na sta meirande parte as
gue ostentan cargos de representacion nas ditas entidades e quedando fora o persoal que
esta en contacto continuado coas persoas usuarias.

Proponse polo anterior, que as persoas destinatarias das xornadas a celebrar este ano
sexan unicamente as que realizan atencion directa. Dada a diversidade dos perfis
profesionais, formulase unha xornada dindmica, con presentaciéns de casos practicos e
espazos de reflexion que promovan a cultura ética.

Do mesmo xeito, tendo en conta o gran niumero de entidades presentes no territorio do
Consorcio As Marifias, proponse que as xornadas se clasifiquen por ambito de actuacion;
discapacidade, persoas maiores... As xornadas serian desefladas polo grupo de
comunicacién e impartidas polos membros do CEIS

2.- Presentacion a comunidade.

Proponse o desefio dunha infografia que de forma sinxela e vistosa explique que € o CEIS
e como realizar unha consulta. Estes dipticos ou formato similar, distribuirianse nos
edificios publicos de cada Concello. Vélvese a formular e xorden moitas ideas en relacion
a “Camparfa de sensibilizacion audiovisual (Acordo recollido na acta do 22/04/2022 de
reunion ordinaria do Comité e pautas marcadas na reunidn cos representantes do
Consorcio o dia 29/04/2022). “O Consorcio pon a disposicion do Comité o seu Gabinete de
Comunicacion para divulgar a ética entre os/as profesionais dos servizos sociais.

A partir da idea inicial do Comité, formulanse algunhas propostas, entre elas a realizacion
dunha campafia de sensibilizacion, comezando por seis palabras ou valores clave desde o
punto de vista ético, en formato audiovisual de curta duracién (1 min.). O Comité
encargariase dos guions.

As cuestidns técnicas correrian a cargo do Gabinete de Comunicacién e as voces e 0s
rostros poderian ser das persoas do Comité ou doutras persoas cofiecidas dentro do
territorio do Consorcio.” Queda pendente o desenvolvemento destas ideas (videos con
contido de reflexion ética, Tik Tok, entrevistas na rda...) da confirmacion de dispoiiibilidade
de canle de difusion.
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ACCIONS REALIZADAS

3.- Difusién de contidos do CEIS a través das redes sociais do Consorcio das
Marinas.

Publicacion de contidos especificos de difusién do CEIS e outros relacionados coa ética na
intervencion social a través das redes sociais do Consorcio das Marifias.

4.- Presentacién do CEIS aos Colexios Oficiais

Acordase adiar esta accién por valorar como prioritarias as descritas nos anteriores
apartados.

5.- Desefio de xornadas formativas e de divulgacién do CEIS orientadas a
persoal técnico e persoal de atencién directa das entidades sociais da
comarca.

A metodoloxia principal a seguir nas xornadas sera a de propofier un caso practico, ao
redor do que xire a xornada formativa, abrindo un espazo para ofrecer dende o Comité
pautas éticas ao persoal das entidades a través do método deliberativo abreviado.

Dado que as xornadas iran orientadas a distintos dmbitos de actuacion, acérdase que
cada profesional do grupo de comunicacion reflexione durante este tempo sobre un caso
concreto, acorde co seu cofiecemento laboral, do seguinte xeito:

« Ana Bruquetas: Caso practico sobre discapacidade.

« Lorena Gonzalez: Caso practico sobre dependencia.

« Monica Mourin: Caso practico sobre inclusion - familias.

« Marta Pifieiro: Caso préctico sobre muller - igualdade.

6.- Desefio de material divulgativo do CEIS para a sia presentacién &
comunidade.
Co obxectivo de poder difundir o CEIS tamén entre a cidadania, proponse utilizar a

ferramenta de desefio e audiovisual CANVA para crear unha infografia sinxela e atractiva
sobre o que é o CEIS e de como realizar as consultas.

7.- Difusiéon de contidos do CEIS a través das redes sociais do Consorcio das
Marifias.

Adiase o desenvolvemento desta accion, ata que se celebre a reunidn prevista entre a
Presidencia e Secretaria do CEIS coa direccién do Consorcio As Marifias.
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8.2 GRUPO DE REVISION DO DOCUMENTO
DESENVOLVEMENTO NORMATIVO DE

FUNCIONAMENTO INTERNO

ACCIONS REALIZADAS

1.- Actualizacion do regulamento de funcionamento interno.

Memoria 2023

O grupo de traballo sobre o Desenvolvemento normativo de funcionamento interno do
CEIS As Marifias esta a revisar polo miudo os textos que na actualidade regulan o CEIS

co fin de actualizalos.

Isto implica partir da experiencia vivida dende a creacion do CEIS As Marifias aplicando
dito regulamento e ademais, revisar a normativa doutros comités e incluir as ultimas

modificacions lexislativas.

E un traballo minucioso que implica o estudo e o didlogo entre as persoas do propio grupo,

a realizacion de consultas e a resolucion das dubidas que xorden.

Finalmente o grupo presentard e argumentara todas as propostas e modificacions ao

pleno do Comité para a sua aprobacion, se asi se considera.

RESOLUCKIN

RESOLVO

PRIMEIRO.. Aproter o desermtremen
etervencin Socal do Conserse A b

“DESENVOLWEMENTO NORMA TVO D0 FUNCIONAMENTD INTERNG
D0 CEIS A% MARTRAS

ISPOSICIONS NERAIS.

CAPTULO IL- COMPOSICION,

CAPTTULD 0. ORGANZACKN
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8.3 GRUPO DE ELABORACION DE
RECOMENDACIONS: A INTERVENCION DOS
SERVIZOS SOCIAIS ANTE A DEMANDA DE TERCEIROS

ACCIONS REALIZADAS

1.- Actualizacién do regulamento de funcionamento interno.

No primeiro semestre de 2023, rematou o prazo de achega dos protocolos de recollida das
demandas realizadas por terceiras persoas nos servizos sociais dos concellos do territorio
consorcio.

Este protocolo é unha ferramenta elaborada previamente polo grupo para sistematizar esta
recollida de datos.

En xufio e xullo mantivéronse reunions presenciais c6 obxectivo de estudar os datos deses
protocolos, analizalos e extraer as conclusions para elaborar as recomendacions anteditas.

En outubro elab6rase un informe previo onde se resume o traballo do grupo desde o seu
inicio ata a esta ultima fase de analise.

Exponse ao Pleno do Comité na reunién ordinaria de novembro, na que se establece un
prazo de achegas sobre as conclusiéns incluidas neste informe, e que daran lugar ao o
documento final de recomendaciéns, que despois trasladarase ao CEIS para a sua difusion.

RECOMENDACIONS ETICAS PARA A ATENCION AS DEMANDAS DE
ACTUACION POR PARTE DOS SERVIZOS SOCIAIS REALIZADAS POR
TERCEIRAS PERSOAS.
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8.4 GRUPO DE XESTION DO PROCESO AVALIATIVO

ACCIONS REALIZADAS

Organizacion, obxectivos e metodoloxia de traballo do grupo de Xestiéon CEIS As
Mariias.

Realizase unha revision de documentacion sobre o estado e desenvolvemento dos
Comités de Etica, identificando a “Sindrome de atraso no crecemento” a partir dunha serie
de indicadores que determina a evoluciébn dos comités de ética en xeral. Valérase a
posibilidade de aplicar estes indicadores ao CEIS As Marifias, co obxectivo de mellorar e
promocionar o seu desenvolvemento. Estes indicadores serian:

e Relevancia e cofiecemento do comité.

e Grao de participacion.

e Finalidade e utilidade.

e Burocracia.

e Funcién educativa e de realizacion de protocolos.

Exponse trasladar ao comité esta informacion establecendo unha serie de medidas iniciais
gue nos axuden a cofiecer a situacion do CEIS As Marifias conforme a estes indicadores.
Proponse como medidas a curto prazo:

e Revision inicial das actas para cofiecer o absentismo &s reuniéns do comité.

e Enquisa a profesionais de servizos sociais para cofiecer a percepcion da relevancia,
utilidade e cofilecemento do comité

A longo prazo exponse:

e Valorar a posibilidade de abrir o comité a cuestions de asesoramento puntual a
profesionais.

e Formulacion de formacion dentro do comité e desde o comité cara ao exterior.

Enquisas de avaliacion

Elaboracion e debate das enquisas de avaliacion da actividade do CEIS As Marifias
dirixidos a:

e Profesionais do comité
e Persoal dos servizos sociais
e Persoal das entidades sociais
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8.5_GRUPO DE DELIBERACION E
ADESTRAMENTO NO METODO DELIBERATIVO

ACCIONS REALIZADAS

Creacion dun novo grupo de traballo.

No ano 2023 foi creado, dentro do funcionamento do CEIS, un novo grupo de traballo que
foi denominado “Grupo de deliberacion e adestramento no metodo delibarativo” coa
finalidade de poder seguir practicando e traballando no metodo deliberativo sobre casos
reais xa traballados anteriormente ou ben, sobre casos inventados pero susceptibles de
ser levados ao comité.

A creacion de este grupo se estimou interasante para ter unha vision practica no traballo
de casos en tanto non tefian entrada consultas sobre casos reais e de este xeito poder ter
unha practica continua do método deliberativo.

En base a isto, 0 grupo presentou a exposicién dun caso que foi tratado en duas sesions
de traballo polas membros do comité, sinalandose a primeira sesion o dia 24 de outubro
de 2023 e a segunda sesion o dia 10 de novembro de 2023, co resultado que consta nas
correspondentes actas.
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9 PRESENZA DO CEIS
NA WEB

Ao longo do ano 2023 continuou aberta a xanela virtual do CEIS As Marifias na paxina
web do Consorcio As Marifias.

« A través da mesma podese obter informacién sobre o Comité e acceder ao formulario
para a presentacion de consultas.
« E preciso mellorar a visibilidade do CEIS na Web do Consorcio As Marifias.

CEIS AS MARINAS
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10_ ENCONTRO SERVIZOS
SOCIAIS COMUNITARIOS

O encontro de servizos sociais contou coa presenza da ética na intervencién social.

O Pazo de Marifian acolleu o 27 de outubro o X Encontro dos Servizos Sociais
Comunitarios organizado polo Plan Coordinador de Servizos Sociais do Consorcio As
Marifias. Persoal técnico e responsables politicos dos Servizos Sociais da Deputacion, do
Consorcio As Marifias e dos oito concellos que o integran, asi como de concellos limitrofes,
compartiron unha xornada de reflexion e aprendizaxe sobre a situacion actual dos servizos
sociais, dos cambios que se estan a producir e dos retos de futuro.

Os relatorios da mafa comenzaron coa profesora Carmina Puig, profesora da Universitat
Rovira i Virgili de Tarragona, que na ponencia "A supervision: un instrumento para a
calidade da intervencién social e o autocuidado profesional". A segunda ponencia correu a
cargo de Ricardo Fandifio, psicélogo especialista en Psicoloxia Clinica, que abordou suicidio
e adolescencia.

Xa xornada de tarde realizaronse
diferentes  obradoiros formativos.
Destacamos que este ano S
introduciuse un obradoiro especifico
relacionado co ambito da ética:
“Novos modelos de toma de
decisibns para persoas en
situacion de incapacidade” a cargo
do profesor José Antonio Seoane.

Na sesions abordouse desde o punto
de vista ético a ultima reforma legal
gue eliminou a incapacitacion xudicial
das persoas con discapacidade,
establecendo no seu lugar, medidas
de apoio especificas, a fin de que
poidan exercer a slUa capacidade
xuridica.
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11 Conclusions

Considérase que foi positiva a renovacion do Comité, ainda que foi un proceso
complicado e longo. Valorase de xeito positivo o apoio do Consorcio ao CEIS.

E preciso dinamizar o labor do Comité para acadar os obxectivos propostos, a través
dunha maior colaboracion cos responsables do Plan Coordinador do Consorcio e cun
maior traballo por parte de todas as compofientes do Comité.

Reunién ordinaria do Comité de Etica en Intervencion Social As Marifias, 07/11/2023. Avanzamos na
inclusion da perspectiva ética no traballo dos servizos sociais e
na visibilidade do propio Comité na sociedade.
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Grazas polo voso apoio e esforzo na loita
pola cultura da ética na intervencion social

Lugar de Bos. Naves O Carballal,
CONsSpLCio, i -
As Marifias 4.15640 ~GU|samo Bergondo
ATl (A Coruiia)
Tifno.: 981 784 704
ceisasmarinas@consorcioam.org

Comité de Etica en
Intervencidn Social
AS MARINAS
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